/

LYON

FAIT BATTRE
LE CCEUR =
DE VOS SOIREES

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

APPLICABLE A COMPTER DU 01 OCTOBRE 2018



¢

FAIT BATIRE

LE CCEUR =
LYON DE VOS SOIREES
EVENTS
PREAMBULE

Les présentes Conditions Générales de Vente définissent le cadre des engagements
contractuels et financiers proposés par DJ Lyon Events dans le cadre de ses activités
professionnelles.

Le Client reconnait en avoir pris connaissance avant toute conclusion de contrat.

APPLICATION ET VALEUR CONTRACTUELLE

Les présentes Conditions Générales de Vente s’appliquent a toute demande, proposition
ou acceptation de devis émise par DJ Lyon Events.

L’acceptation du devis, par signature manuscrite ou validation électronique, emporte
adhésion pleine et entiere aux présentes conditions, qui, avec le devis correspondant,
valent contrat de prestation de services entre les parties.

Aucun autre document (prospectus, e-mail, échange verbal, etc.) ne saurait avoir une
valeur contractuelle sans validation écrite de DJ Lyon Events.

DEFINITION DES PARTIES

DJ Lyon Events, est la marque commerciale de Nicolas CHASSARD immatriculé sous le
SIRET 82353107400024

Le Client est la personne physique ou morale ayant contractualisée avec DJ Lyon Events.

ARTICLE 1 - OBJET

Les services proposés par DJ Lyon Events sont 'animation musicale et la mise en lumiere
a loccasion d’événements privés ou publics, tant pour les particuliers que les
professionnels.

ARTICLE 2 - CONDITIONS D’APPLICATION

Les CGV s’appliquent a toutes les prestations effectuées par DJ Lyon Events. Elles sont
adressées au Client en méme temps que le devis. En cas de contradiction entre les
présentes CGV et les conditions particulieres figurant au devis signé par le Client, les
dispositions du devis sont seules applicables. Quelle que soit la prestation envisagée, le
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fait pour le Client de passer commande implique adhésion entiére et sans réserve de
celui-ci aux présentes conditions générales et la renonciation a toutes stipulations
contraires aux dites conditions qui pourraient figurer dans ses propres conditions d’achat
ou autre document.

Toute stipulation contraire opposée par le Client sera donc, a défaut d’acceptation
expresse, inopposable, quel que soit le moment ou elle aura pu étre portée a la
connaissance de DJ Lyon Events. Le fait que DJ Lyon Events ne se prévale pas a un moment
donné de l'une quelconque des présentes conditions ne peut étre interprété comme valant
renonciation a se prévaloir ultérieurement de U'une quelconque des dites conditions.

ARTICLE 3 - DEVIS ET CONTRAT

Toute intervention de DJ Lyon Events fait obligatoirement Uobjet d’un devis estimatif
détaillé et personnalisé remis ou envoyé au Client. Ce devis comporte la désignation et le
type de prestations déterminées a partir de la demande exprimée par le Client ainsi que les
modalités et colts y afférant.

Le devis complété des présentes conditions générales de vente constitue une proposition
de contrat pour lequel le Client, ou son éventuel mandataire pour lui-méme, déclare
expressément disposer du pouvoir, de lautorité et de la capacité nécessaires a sa
conclusion et a Uexécution des obligations lui incombant

Cette proposition de contrat est valable 30 jours a compter de sa date d’envoi ou de
présentation au Client. Passé ce délai, les tarifs y figurant sont susceptibles d’étre modifiés
et un nouveau devis sera établi par DJ Lyon Events.

Les présentes conditions générales de vente, le devis accepté par écrit par le Client ainsi
que tout document émis par DJ Lyon Events relatif a U'objet de la prestation, a Uexclusion
de tout autre document émis par DJ Lyon Events et n’ayant qu’une valeur indicative,
forment le contrat.

Toute modification ou résolution de la prestation demandée par le Client est soumise a
'accord expres de DJ Lyon Events. Une telle demande du Client ne pourra étre examinée
que si elle parvient a DJ Lyon Events au plus tard 30 jours avant le début de U'événement
durant lequel DJ Lyon Events intervient. Passé ce délai, la prestation restera valable et
devra étre intégralement acquittée par le Client.

Pour les professionnels, il convient de retourner le devis accepté et signé avec un bon de
commande a 'adresse mail contact@dj-lyon-events.fr.
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ARTICLE 4 - PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

Les prix annoncés dans le devis sont en euros, HT et TTC. Les prestations facturées par DJ
Lyon Events sont assujetties au taux de TVA en vigueur.

Le reglement des services s’effectue exclusivement en euros par virement aux
coordonnées bancaires figurant sur le devis et la facture.

Le reglement des services est échelonné comme suit :

e 40 % du montant total d{ a la signature du contrat,
e Solde de 60 % du montant total di a 14 jours avant la date de 'événement.

ARTICLE 5 - PENALITES DE RETARD ET INDEMNITES

Par application des dispositions de U'article L441-6 du Code de Commerce, les pénalités
de retard légales sont exigibles le jour suivant la date d’échéance figurant sur la facture.

Le taux d’intérét de ces pénalités est égal a 3 fois le taux d’intérét légal. En plus des
pénalités, tout retard de paiement donnera lieu au versement d’une indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement (40€), voire une indemnisation complémentaire en cas de frais
de recouvrement supérieurs, sur justificatifs. Ces frais de retard seront dus de plein droit
par le débiteur sans qu’il soit besoin d’accomplir de formalité.

Pour le Client professionnel :

Apres le versement de 'acompte a la réservation, tout retard de paiement au- dela de la
date d’échéance indiquée sur la facture entrainera de plein droit, en application de la loi n°®
92-1442 du 31.12.1992, des pénalités de retard égales a 13% du montant HT.

ARTICLE 6 - OBLIGATIONS DU PROFESSIONNEL DJ LYON EVENTS

Pendant la durée du contrat, DJ Lyon Events s’engage a rechercher et mettre en ceuvre tous
les composants définis dans le contrat. A la demande du Client, DJ Lyon Events réalise un
premier rendez-vous libre de tout engagement financier du Client. Lors de ce premier
rendez-vous, un contact est établi permettant de lister les parametres de prestation
envisagés par le Client. Les obligations des prestataires de DJ Lyon Events quant au
respect des criteres pourront étre définies dans un cahier des charges plus précis établi et
accepté par les deux parties.

Le prestataire proposera une offre reprenant l'ensemble des éléments demandés par le
Client.
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Si aucun cahier des charges n’a été initié par le Client, DJ Lyon Events peut étre amené a
réaliser une feuille de route afin de valider conjointement le dérouler et les attendus de
’événement.

DJ Lyon Events s’engage a informer de maniéere réguliere et efficace le Client de 'avancée
de laréalisation de la prestation, notamment, au travers de validations soumises au Client
(validation des choix musicaux et des animations éventuelles avec les titres destinés a
souligner les moments forts de l'événement).

DJ Lyon Events s'engage a préparer et a réaliser ses prestations conformément au cahier
des charges ou a la feuille de route. DJ Lyon Events s'engage a fournir la prestation avec le
matériel stipulé dans le devis accepté par le Client.

DJ Lyon Events s’engage a ne pas divulguer les informations fournies par le Client qui
seront tenues pour confidentielles. Toute information recueillie dans le cadre de
’établissement du cahier des charges ou de la feuille de route pourra étre communiquée
aux partenaires commerciaux de DJ Lyon Events qui seront tenus aux mémes regles de
confidentialité.

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client s’engage a ne pas retarder, entraver, contrarier, désorganiser le projet ou la
réalisation. Le Client fera en sorte de faciliter 'acces aux informations dont DJ Lyon Events
aurait besoin. Le Client s’oblige a respecter et a accomplir les conditions particulieres de
tel(s) ou tel(s) intervenant(s) sélectionné(s) et en particulier a régler tout cautionnement
ou garantie qui s’avérerait nécessaire avant le parfait reglement de lintégralité des
sommes dues. Le Client s’engage a ne pas intervenir directement, avant, pendant et apres
événement, aupres des fournisseurs, sous-traitants, artistes, personnels et
collaborateurs de DJ Lyon Events sans 'autorisation préalable de DJ Lyon Events

Pour permettre a DJ Lyon Events de réaliser sa mission, le Client s’engage a :

e Maintenir la demande de prestation telle qu’établie au devis validé. En cas de
demande de prestation additionnelle, un devis complémentaire sera établi.

e Remettre au prestataire un bon de commande ou une confirmation écrite (devis
daté et signé).

e Fournir tous les éléments nécessaires a la bonne réalisation de 'événement en
certifiant disposer de tous les droits de diffusion y afférent. Seule la responsabilité
du Client pourra étre engagée a ce titre.

e Permettre un acces aux lieux 4 heures minimum avant le début de la prestation
(installation du matériel). Le temps de démontage est d’1 heure 30.

e Fournir un espace convenable et suffisant pour la mise en place du matériel d’au
moins 4 metres de long et 3 métres de profondeur.

e Mettre a disposition deux chaises et une longueur de table(s) nappée(s) de trois
metres linéaires minimum a Uendroit méme ou devra étre monté le matériel.
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e Mettre a disposition une source de courant suffisante pour le fonctionnement du
matériel avec au minimum deux prises délivrant 16 amperes avec prise de terre.

e Fournir un ou plusieurs repas au prestataire (a définir selon la prestation ainsi que
le nombre de technicien(s) sur place). Tout repas non fourni sera facturé en
supplément au tarif de 80€/repas. DJ Lyon Events demande a bénéficier du méme
menu que celui servi aux convives, incluant impérativement un plat chaud. Cette
disposition vise a garantir des conditions adéquates de travail et de récupération
pendant la prestation, compte tenu de la durée étendue des interventions
nocturnes.

e Collaborer activement a la réussite du projet en apportant au prestataire dans les
délais utiles toutes les informations et documents nécessaires a la bonne
appréhension des besoins et a la bonne exécution des prestations.

e Se conformer strictement aux préconisations techniques indiquées par le
prestataire.

e Garantir le prestataire contre toute action qui pourrait lui étre intentée au titre du
respect de la propriété intellectuelle des données et informations fournies ou
choisies par le Client.

e Régler dans les délais les sommes dues au prestataire.

ARTICLE 8 - DEMANDE DE PLAYLIST PERSONNALISEE

Le Client est invité a communiquer a DJ Lyon Events une sélection d’un maximum de
douze (12) titres incontournables au plus tard huit (8) jours avant 'événement.

Cette sélection, dite playlist de référence, permet d’identifier les golts musicaux du Client
et de définir Uorientation générale de la programmation. Elle ne constitue pas la totalité des
titres diffusés pendant la prestation, mais un guide permettant au DJ d’adapter en temps
réel la sélection musicale en fonction de ’ambiance et de la réaction du public.

Dans le cas ou DJ Lyon Events ne possederait pas certains des titres proposeés, le Client
pourra les fournir au format MP3 (qualité : 320 Kbit/s).

La playlist transmise fera U'objet d’une validation par DJ Lyon Events, qui confirmera sa
bonne réception et son intégration au programme de la soirée.

Pendant la prestation, le Client pourra, s’il le souhaite, orienter le DJ sur certains styles ou
moments forts.

Toutefois, DJ Lyon Events conserve une liberté artistique totale quant au choix et a
’enchainement des morceaux, afin d’assurer la cohérence musicale, la dynamique du
dancefloor et la réussite générale de ’événement.

L’appréciation de la musique étant subjective, DJ Lyon Events ne saurait étre tenu :

e responsable du mécontentement de certains invités concernant la programmation
musicale ;
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e de répondre a toutes les demandes spontanées des participants sans accord
préalable du Client, notamment pour garantir le respect des orientations définies
ensemble.

ARTICLE 9 - HORAIRES

Sauf indication contraire précisée dans le cahier des charges ou la feuille de route, l'heure
maximale de fin de la prestation est a 4h00 du matin. Sur demande expresse du Client et
apres accord de DJ Lyon Events, Uanimation pourra étre poursuivie apres cet horaire. Dans
ce cas, toute heure commencée supplémentaires sera facturée 100€ TTC sauf indication
contraire dans le devis.

ARTICLE 10 - CONDITIONS D’ANNULATION

Annulation du fait du Client :

En cas de désistement, refus ou annulation de la part du Client, DJ Lyon Events sera libéré
de toute obligation envers le Client, et celui-ci ne pourra prétendre ni a un report
automatique de '’événement a une autre date, ni au remboursement des sommes d’ores
et déja versées. Ces dernieres seront conservées par DJ Lyon Events a titre d’indemnité
forfaitaire etirréductible de résiliation contractuelle.

Les annulations pour cas de force majeure (accidents de circulation, accidents humains,
greves, intempéries, révoltes, manifestations, restrictions dues a une épidémie ou
pandémie, couvre-feu, confinement, liste non exhaustive...) ne pourront, sauf dispositions
légales impératives contraires, donner lieu a remboursement.

DJ Lyon Events s’engage toutefois a rechercher, dans la mesure du possible, une solution
de report de la prestation a une date ultérieure.

DJ Lyon Events recommande vivement au Client de se rapprocher de son courtier, agent
ou assureur afin de souscrire une assurance annulation couvrant les frais engagés pour
’événement et les prestations prévues au devis.

Annulation du fait de DJ Lyon Events :

En cas d’annulation par DJ Lyon Events d’une ou de plusieurs prestations, DJ Lyon Events
dispose d’une assurance responsabilité civile professionnelle.

DJ Lyon Events ne saurait étre tenu responsable des retards ou impossibilités d’exécution
dus ades événements de force majeure tels qu’accidents, intempéries, pandémies, greves
ou toute autre circonstance imprévisible et irrésistible.
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DJ Lyon Events proposera, dans la mesure du possible, le report ou la recherche d’une
solution alternative.

ARTICLE 11 - PROPRIETE DU MATERIEL DONNE EN LOCATION

Les biens donnés en location dans le cadre des prestations convenues sont, et
demeureront quoi qu’il arrive, la propriété de DJ Lyon Events.

Le Client devra laisser un cheque de caution de la valeur d’achat du matériel loué.

Le Client estresponsable du matériel loué. DJ Lyon Events se réserve tous droits et actions
al’encontre du Client en cas de détérioration, perte, vol ou destruction et pourra encaisser
le cheque de caution.

ARTICLE 12 - RESPONSABILITE

DJ Lyon Events réalise ses prestations dans le respect des regles de Uart propres a la
profession et n’est tenu qu’a une obligation générale de moyens.

Sa responsabilité contractuelle est strictement limitée au périmetre des prestations
mentionnées dans le devis signé par le Client.

DJ Lyon Events ne saurait étre tenu responsable :

e des défaillances techniques ou insuffisances du réseau électrique du lieu de
réception ;

e des incidents, dommages matériels ou corporels ne résultant pas directement des
prestations fournies ;

e des interruptions ou nuisances sonores provenant de circonstances extérieures a sa
prestation (décision du gestionnaire du site, coupure volontaire des autorités,
problemes d’alimentation, etc.).

DJ Lyon Events est équipé d’un systeme interne de régulation sonore, comprenant un
limiteur et un décibelmetre, permettant d’assurer le respect des niveaux conformes a la
législation et la protection auditive des convives.

De ce fait, il est recommandé que tout limiteur sonore installé sur le lieu de réception soit
désactivé pendant la prestation, dans la mesure du possible, afin d’éviter toute coupure de
courant ou détérioration du matériel.

Si malgré cette recommandation le dispositif demeure actif, DJ Lyon Events ne pourra étre
tenu responsable des interruptions de musique, coupures électriques, détériorations de
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matériel ou tout autre désagrément résultant du déclenchement de ce limiteur ou d’un
détecteur de son externe.

Ces événements ne pourront donner lieu a aucune compensation, prolongation ou
réduction du prix convenu.

En tout état de cause, la responsabilité totale de DJ Lyon Events ne saurait excéder le
montant global des sommes percues au titre de la prestation objet du contrat.

ARTICLE 13 - REFERENCEMENT DU CLIENT

Le Client autorise DJ Lyon Events, a titre gratuit, a utiliser des photos ou vidéos de
’événement (ne présentant pas de caractere dégradant ni contraire au respect de la vie
privée) aux seules fins de promotion sur son site internet et ses réseaux sociaux.

Cette autorisation est révocable a tout moment par simple e-mail adressé a contact@dj-
lyon-events.fr.

ARTICLE 14 - DONNEES PERSONNELLES

DJ Lyon Events s’engage a ne pas vendre, partager ni divulguer les données personnelles
de ses Clients a des tiers, hormis a ses collaborateurs ou partenaires strictement
nécessaires a la réalisation des prestations.

Ces données sont collectées et traitées conformément au Reglement (UE) 2016/679 du
27 avril 2016 (RGPD) et a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

Le Client dispose d’un droit d’acces, de rectification, d’opposition et de suppression de
ses données.

Ces droits peuvent étre exercés par simple e-mail a contact@dj-lyon-events.fr ou par
courrier.

DJ Lyon Events s’engage a maintenir les données exactes, a jour et limitées a la durée
strictement nécessaire a la prestation.

ARTICLE 15 - DROIT D’AUTEURS

Pour toute manifestation avec orchestre, spectacle, musique, disc-jockey, une déclaration
est faite par le Client aupres de la SACEM.
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ARTICLE 16 - RECLAMATIONS

En cas de mécontentement sur la programmation musicale, le Client devra en faire part
trés clairement au disc-jockey dés qu'ilen éprouvera le besoin etindiquer la ligne musicale
a mettre en ceuvre.

Dans tous les cas, toute prestation débutée ne pourra donner lieu a réclamation et ne
pourra faire 'objet d'un quelconque remboursement.

Il appartient aux organisateurs de prendre leurs dispositions pour que la prestation
dansante et/ou activités incombant au prestataire puisse débuter a ’heure souhaitée.

ARTICLE 17 - LITIGES

Tout litige relatif a Uinterprétation et a 'exécution des prestations de DJ Lyon Events en
application des présentes conditions générales est soumis au droit frangais. A défaut de
résolution amiable, dudit litige, le tribunal de commerce de la métropole de Lyon sera seul
compétent.
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